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NPL LAUNCHES ‘LIBRARIES ARE FOR EVERYONE'’ SURVEY
Nashville’s feedback will help shape the Library’s future

NASHVILLE, Tenn. — The people of Davidson County will help shape Nashville
Public Library's future, thanks to a new citywide customer experience survey.

NPL launched the “Libraries Are For Everyone” survey on Sept. 1, providing the
opportunity for NPL customers and noncustomers alike to give feedback on
NPL's facilities, programs, resources and services.

“Libraries truly are for everyone, and that's why it's so important for all voices
in Nashville to be heard,” said NPL Director Terri Luke. “We invite everyone to
share their thoughts and feedback through the survey and help us write the
Library’'s next chapter together.”

In celebration of this initiative, NPL debuted a new “Libraries Are For
Everyone” library card on Sept. 1. New customers can get this free card
beginning in September and beyond, while existing customers can swap
their current cards for this one.

How to Take the Survey

The “Libraries Are For Everyone” survey is easy to take: on phones, laptops and
desktops, or at special survey stations at all 21 NPL locations — with free
access to public computers and WiFi.



https://library.nashville.gov/customer-experience-survey
http://library.nashville.gov/customer-experience-survey

Participants can pick up a special “Libraries Are For Everyone” lapel pin or
sticker while supplies last.

The survey, open now through Sept. 30, is available in multiple languages.

About Nashville Public Library

With more than 2 million books, movies and music items to choose from —
plus great programming and resources to improve early and adult literacy,
STEAM, ESL and other key skills — Nashville Public Library is Nashville's
gateway to some of the best resources our city has to offer. Every year, across
our 21-location system, thousands of visitors discover how our library lives up
to our philosophy: at NPL, books are only half the story.

MEDIA CONTACT: Joan Brasher
[oan.brasher@nashville.gov
615-438-8475
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Scroll down for Spanish, Arabic and Kurdish translations.
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COMUNICADO PARA DIFUSION INMEDIATA
1 de septiembre de 2026

NPL LANZA LA ENCUESTA “LAS BIBLIOTECAS SON PARA TODOS”
Las opiniones de los habitantes de Nashville ayudaran
a moldear el futuro de la Biblioteca.

NASHVILLE, Tenn. Los habitantes del condado de Davidson ayudaran a forjar
el futuro de Nashville Public Library, gracias a una nueva encuesta municipal
sobre la experiencia del usuario.

El1de septiembre, NPL lanzdé la encuesta “Las bibliotecas son para todos”,
gue constituye una oportunidad tanto para los usuarios de NPL como para el
publico en general de ofrecer sus comentarios sobre las instalaciones, los
programas, los recursos y los servicios de la Biblioteca.

“Las bibliotecas realmente son para todos, y por eso es tan importante que se
escuchen todas las voces de Nashville —senala la directora de NPL, Terri
Luke—. Invitamos a todos a compartir sus pensamientos y comentarios a
través de la encuesta, y a ayudarnos a escribir juntos el proximo capitulo de la
Biblioteca”.

Para celebrar esta iniciativa, el 1 de septiembre NPL estrend una nueva tarjeta
para usuarios con el texto “Las bibliotecas son para todos”. Los nuevos
usuarios pueden obtener esta tarjeta sin costo a partir de septiembre,
mientras que los usuarios actuales pueden cambiar sus tarjetas vigentes por
la nueva.


https://library.nashville.gov/customer-experience-survey

Como responder la encuesta

La encuesta “Las bibliotecas son para todos es facil de responder: se puede
hacer en teléfonos, computadoras portatiles y de escritorio, o en las
estaciones exclusivas para responder la encuesta ubicadas en las 21 sucursales
de NPL, las cuales cuentan con acceso gratuito a computadoras publicas y
wifi.

Los participantes pueden llevarse un pin o una calcomania especial de “Las
bibliotecas son para todos” hasta agotar existencias.

La encuesta, vigente desde hoy hasta el 30 de septiembre, esta disponible en
varios idiomas.

Informacién sobre Nashville Public Library

Con mas de 2 millones de libros, peliculas y articulos musicales para elegir,
ademas de excelentes programas y recursos para fortalecer la alfabetizacion
temprana y adulta; las areas de ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y
matematicas (Science, Technology, Engineering, Arts, and Mathematics,
STEAM); el inglés como segundo idioma (English as a Second Language,
ESL); y otras areas clave, Nashville Public Library es la puerta de acceso de la
ciudad a algunos de los mejores recursos que Nashville tiene para ofrecer.
Cada ano, miles de personas que visitan nuestras 21 sucursales descubren que
NPL hace honor a su filosofia: los libros son solo una parte de todo lo que
tenemos para ofrecer.

CONTACTO DE PRENSA: Joan Brasher
joan.brasher@nashville.gov
615-438-8475
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